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Bemmel,  13 december 2011
Beste ouders en verzorgers,
Aan het einde van vorig schooljaar heeft er een tevredenheidonderzoek plaatsgevonden. Kinderen, ouders en teamleden hebben op allerlei onderdelen hun tevredenheid of ontevredenheid aangegeven. Sinds enkele weken zijn de resultaten bekend. Met deze brief informeer ik u op hoofdlijnen over de uitkomsten van het onderzoek.

Een aantal algemene cijfers

Kinderen van groep 3 tot en met 8 hebben aangegeven wat ze leuke vakken vinden, hoe de sfeer in de stamgroep is, of ze worden gepest, hoe duidelijk ze de uitleg vinden, of ze antwoorden krijgen op hun vragen, of ze het lokaal prettig vinden etc. De respons onder de kinderen was 79%. Gemiddeld zegt 82% van de kinderen ´ja´ dat ze op een leuke school zitten, 16% geeft aan ´soms wel, soms niet´, 2% zegt ´niet zo´. 
Het team heeft antwoord gegeven op vragen met betrekking tot de schoolleiding, inhoud van het werk, plezier in het werk, arbeidsomstandigheden, het beleid van de school, ontwikkelingsmogelijkheden, collega’s etc. De respons onder het team was 86%. Gemiddeld heeft het team het werken op Donatushof beoordeeld met een 8,1.
U bent als ouder bevraagd op uiteenlopende zaken, zoals de begeleiding van uw kind(eren), de sfeer in de school, de communicatie met ouders, de deskundigheid van het team, de aandacht voor pestgedrag, de schoolleiding, het schoolplein, de zichtbaarheid van het jenaplanonderwijs etc. De respons onder ouders was 25%. Daarvan is het aantal ouders dat kinderen heeft in onder-, midden- en bovenbouw gelijkmatig verdeeld. Gemiddeld hebben de ouders Donatushof beoordeeld met een 7,9.
Het tevredenheidonderzoek heeft plaatsgevonden op alle negen Lingescholen. Zo zijn we in staat de resultaten binnen de eigen organisatie te vergelijken en met het landelijk gemiddelde. Stichting de Linge gebruikt de gegevens uit het onderzoek bij het opstellen van het Strategisch Beleidsplan, dat voor de nieuwe beleidsperiode 2012-2016 in ontwikkeling is.
Op dinsdag 17 januari vindt er een ouderavond plaats over het tevredenheidonderzoek. Deze ouderavond is bedoeld voor ouders die graag meer informatie willen krijgen over de uitkomsten van het onderzoek en voor ouders die vragen willen stellen, willen reageren en meedenken. U kunt tijdens deze avond ook aangeven hoe u zou willen dat de school het een en ander oppakt. U bent van harte welkom om 20.00 uur in de aula van de Flierenhof.
Wat is goed beoordeeld?

De top 3 van de kinderen
· De kinderen geven aan dat ze veel leren op Donatushof
· Uitleg, antwoorden op vragen: de kinderen vinden dat hun juf of meester duidelijk uitlegt
· De creatieve vakken: er is veel tijd voor creatieve vakken
De top 3 van het team

· Collegialiteit: het team prijst de onderlinge samenwerking en hulp aan elkaar
· Werkplezier: het team geeft aan met veel plezier te werken
· Het beleid van de school: het team waardeert het beleid van de school
De top 3 van de ouders

· Het team: ouders waarderen de betrokkenheid van het team bij de kinderen en de school
· De goede sfeer, het werkklimaat: ouders vinden dat op school een positieve sfeer heerst, met aandacht voor de gevoelens van de kinderen, het samenwerken en leren van elkaar
· De aandacht voor de begeleiding van de kinderen: ouders zijn tevreden over de mate waarin de school aandacht schenkt aan het begeleiden van individuele kinderen
Wat is minder positief beoordeeld?

Verbeterpunten vanuit de kinderen

· Ruim een kwart van de kinderen vindt rekenen saai
· Pestgedrag: 9% geeft aan vaker gepest te worden
Verbeterpunten vanuit het team

· Meer ontwikkeling- en groeimogelijkheden binnen de school
· Een betere balans tussen werk en privé

Verbeterpunten vanuit de ouders

· De twee locaties: ouders betreuren dat Donatushof is opgesplitst over twee locaties
· De schooltijden: 11% van de ouders geeft de wens voor een continurooster aan
En wat nu?

De eerste stap is natuurlijk het delen en bespreken van de uitkomsten. Met het team is dat in november gebeurd; met de kinderen wordt in de eerste week na de kerstvakantie gesproken over hun meningen. Natuurlijk wordt aan hen gevraagd mee te denken hoe we het een en ander kunnen verbeteren.

Mede op basis van de resultaten van de ouderavond op 17 januari zullen team en schoolleiding een verdeling maken in onderwerpen: met welke onderwerpen gaan we per direct aan de slag, welke onderwerpen plannen we voor het komend schooljaar of het jaar daarna. 
Eén onderwerp kon niet wachten en is meteen na de bekendwording van de resultaten opgepakt, namelijk pestgedrag. In iedere stamgroep is de aandacht voor pestgedrag geïntensiveerd. Opbouwend door samen zorg te dragen voor een open, veilig klimaat, voor betrokkenheid en durven zeggen als je gepest wordt. En berispend door duidelijk op te treden naar kinderen die pesten.
Tot slot wil ik u hartelijk bedanken voor het beantwoorden van de vragen van het onderzoek. Wij nemen uw kritische opmerkingen ter harte en vieren de positieve beoordelingen.
Met vriendelijke groeten,

Mariken Goris

Waarnemend schoolleider
Ja, ik kom / wij komen naar de ouderavond op dinsdag 17 januari 2012 
20.00 uur in de aula van de Flierenhof
U kunt dit strookje inleveren bij de stamgroepleid(st)er van uw kind.






